MATRIKS FINANSAL TEKNOLOJILER ANONIM SIRKETI
KiSISEL VERILERI iISLEME POLITIKASI

1. AMAC

Bu dokiman, hukuka ve 6698 numarali Kigisel Verinin Korunmasi Kanununun amacina uygun
olarak Kkigisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasina ydnelik siregler
konusunda Sirket'in politikalarini belirlemek, bu kapsamda, Sirket Ortagi, Sirket Ortagi Temsilcisi
ve Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlari, Calisan Adayi, Stajyerler, Ziyaretciler, Musteriler, Aday
Mdusteriler, Musteri Yetkilisi, Tedarikgiler, Tedarikci ¢alisanlari, Tedarikci Altylklenicileri, Tedarikgi
Altyuklenici calisanlari ve Ucglncu kisiler basta olmak Uzere kisisel verileri Veri Sorumlusu
tarafindan islenen Kkisileri bilgilendirmek, kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin
korunmasina iligskin uyulacak usul ve esaslari dizenlemektedir.

Bu sekilde Veri Sorumlusu tarafindan gerceklestirilen kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi
faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun saglanmasi ve kisisel veri sahiplerinin kigisel verilere dair
mevzuattan kaynaklanan tim haklarinin korunmasi hedeflenmektedir.

2. KAPSAM

Bu politika; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla, Sirket Ortagi, Sirket Ortagi Temsilcisi ve Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlari,
Calisan Adayi, Stajyerler, Ziyaretciler, Musteriler, Aday Musteriler, Musteri Yetkilisi/Calisanlari,
Tedarikgiler, Tedarikgi Yetkilisi/Calisanlari ve Gglncu kigiler basta olmak Gzere kisisel verileri Veri
Sorumlusu tarafindan islenen gergek kisileri kapsar. Bu Politika, higbir sekilde tizel kisilere ve
tuzel kigi verilerine uygulanmayacaktir.

Veri Sorumlusu bu Politikay! internet sitesinde yayimlamak suretiyle bahse konu Kisisel Veri
Sahipleri’ni Kanun hakkinda bilgilendirmektedir. isbu politikada yer alan hiikiimlerin yani sira, Veri
Sorumlusu galisanlari icin, Calisanlar igin Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi
uygulanmaktadir. Verinin asagida belirtilen kapsamda “Kisisel Veri” kapsaminda yer almamasi
veya Veri Sorumlusu tarafindan gergeklestirilen Kigisel Veri isleme faaliyetinin Politika’da belirtilen
yollarla olmamasi halinde de isbu Politika uygulanmayacaktir. Bu kapsamda isbu Politika
kapsamindaki kisisel veri sahipleri agsagidaki tanimlarda belirtilen gercgek kisilerdir. Politika, Veri
Sorumlusu’nun kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinin tamamini kapsamakta olup, gereklerine
tim Veri Sorumlusu ¢alisanlari ve ilgili Gglncl taraflarca uyulmasi zorunludur.

3. TANIM VE KISALTMALAR
Sirket/ Sirketimiz/VVeri Sorumlusu MATRIKS FINANSAL TEKNOLOJILER A.S.

Kigisel Veri/Veriler Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin
her tarld bilgidir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Veriler Irk, etnik kdken, siyasi dislnce, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek
vakif ya da sendika uyeligi, saglik, cinsel hayat,



Kisisel Verilerin iglenmesi

Kisisel Veri Sahibi/ilgili Kisi

Calisan

Sirket Ortagi
Sirket Ortagi Temsilcisi

Sirket Yetkilisi

Calisan Adayi

Stajyer

Ziyaretgi

Miisteri

Aday Musteri/ Potansiyel Musteri /

ceza mahklOmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi,
aclklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir héale getirilmesi, siniflandinimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gergeklestirilen her tarld iglemdir.

Sirket Ortagi, Sirket Ortagi Temsilcisi ve Sirket
Yetkilileri, Sirket Calisanlari, Calisan Adayi,
Stajyerler, Ziyaretciler, Musteriler, Aday Musteriler,
Mdusteri Yetkilisi/Calisanlari, Tedarikgiler, Tedarikgi
Yetkilisi/Calisanlari ve Uclinci Kisileri ve Kkisisel
verisi sirket tarafindan islenen gergek kisileri ifade
eder.

Sirket ile arasinda is akdi iliskisi icerisinde olmus ve
olan gergek kisilerdir.

Sirket’in ortagdi olan gergek kisilerdir.

Sirket’in ortadi olan gergek ve/veya tizel kisilerin
gergek kisi temsilcisi veya temsilcileri

Sirket’in yonetim kurulu Gyesi ve diger yetkili gergek
kisilerdir.

Sirkete herhangi bir yolla is basvurusunda
bulunmus ya da 6zgegmis ve ilgili bilgilerini Sirket’in
incelemesine agmis olan gercgek kisilerdir.

Sirket’e stajyer sifati ile is bagvurusunda bulunmus
ya da 6zgec¢mis ve ilgili bilgilerini dogrudan ya da
dgincl  kisi  kurumlar aracihigi ile  Sirket'in
incelemesine agmis olan gercgek kisilerdir.

Sirket'in sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli
amaglarla giren veya internet sitelerini herhangi bir
amag ile ziyaret eden tim gercgek kisilerdir.

Sirket ile herhangi bir s6zlesmesel iliskisi olup
olmadigina bakilmaksizin Sirket'in sunmus oldugu
arin ve hizmetleri satin alan veya kullanan veya
kullanmig olan gercgek Kisilerdir.

Sirket'in Grdn ve hizmetlerini satin alma kullanma
talebinde veya ilgisinde bulunmus veya bu ilgiye



Tedarikgi

Tedarikgi Yetkilisi/ Calisani

irtibat Kigisi
Grup Sirketi
Veri Kayit Sistemi

Veri Sorumlusu

Veri igleyen
Acik Riza

Anonim Hale Getirme

Kigisel Veri Yok Etme

Kisisel Veri Silme

Kanun

sahip olabilecedi ticari teamil ve durUstlik
kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gercek ve
tlzel kigilerdir.

Sirket’in alim kapsaminda kalmak kaydiyla her tarla
is iliskisi icerisinde bulundugu gergek kisilerdir.

Sirket’in her turll is iligkisi icerisinde bulundugu
gercek ve tuzel kisi tedarikgilerin ve tedarikgi
altyUklenicilerinin ¢alisanlari, ortaklari ve yeftkilileri
dahil olmak tzere, tim gergek kisilerdir.

Sirket Yetkilisi tarafindan belirlenecek kisi ya da
kisilerdir.

Sirket'in bagh oldugu gruba bagh sirket/sirketleri
ifade eder.

Kigisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak
islendigi kayit istemini ifade eder.

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve ydntemlerini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiuzel
kisidir. (isbu politika cercevesinde Veri Sorumlusu
A.S’yi ifade eder.)

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina kisisel veri isleyen gergek ve tuzel kigidir.

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan
ve 6zgur iradeyle aciklanan rizadir.

Daha oncesinde bir kisiyle iligkilendiriimis olan
verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesidir.

Kisisel verilerin yok edilmesi, kigsisel verilerin hig
kimse tarafindan higbir sekilde erigilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi
islemidir.

Kisisel verilerin silinmesi, kigisel verilerin ilgili
kullanicilar i¢in higbir sekilde erigsilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi islemidir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nu
ifade eder.



KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'dur.

4. POLITIKA METNI
4.1 Kisisel Verilerin islenmesi ve Aktarilmasi
4.1.01 Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler, Kanun'da ve bu Politikada 6ngorilen usul ve esaslara uygun
olarak iglenir. Sirket, Kisisel Verileri islerken asagidaki ilkelerle hareket eder:

aa. Kisisel Veriler, ilgili hukuk kurallarina ve diristliik kuralinin gereklerine uygun olarak
islenir.

bb. Kisisel Verilerin dogru ve giincel olmasi saglanir. Bu kapsamda verilerin elde edildigi
kaynaklarin belirli olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi, glncellenmesi gerekip gerekmediginin
degerlendiriimesi gibi hususlar 6zenle dikkate alinir.

cc. Kisisel Veriler; belirli, agik ve mesru amaglarla islenir. Amacin mesru olmasi, Sirket'in
isledigi Kisisel Verilerin, yapmis oldugu is veya sunmus oldugu hizmetle, Sirket'in ylritmekte
oldugu faaliyet ve suregleri ile baglantili ve bunlar igin gerekli olmasi anlamina gelir.

dd. Kisisel Veriler, Sirket tarafindan belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesi igin édngdrilen
amagcla baglantili olup, amacin gergeklegtiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan Kigisel
Verilerin iglenmesinden kaginilir. islenen Kisisel Veri, sadece amacin gerceklestirimesi igin
gerekli olanlar ile sinirli tutulur. Bu kapsamda islenen Kisisel Veriler, iglendikleri amagla
baglantili, sinirh ve olgulidur.

ee. ligili mevzuatta verilerin saklanmasi igin éngdriilen bir siire bulunmasi halinde bu siirelere
uyum gosterilir; aksi durumda Kisisel Verileri, ancak islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar muhafaza eder. Kisisel Verinin daha fazla muhafaza edilmesi icin gecerli bir sebep
kalmamasi durumunda, s6z konusu veri silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

4.1.02 Kisisel Verilerin islenme Sartlan

Sirket kisisel verileri veri sahibinin agik rizasi olmaksizin islemez. Ancak asagidaki sartlardan
birinin varhgi halinde, veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin Kigisel Veriler islenebilecektir:

i. Sirket, Kisisel Veri Sahipleri'nin Kisisel Verilerini agik riza olmasa dahi kanunlarda agikca
ongorulen hallerde isleyebilir. Ornegin; Vergi Usul Kanunu’'nun 230’uncu maddesi uyarinca fatura
Uzerinde ilgili kisinin adina yer verilmesi icin ilgili Kisinin acik rizasi aranmayacaktir.

ii.Fiili imkansizlik nedeni ile rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisilerin kendisinin ya da baska bir kiginin hayat veya beden butinliginin
korunmasi igin Kisisel Veriler acik riza olmadan islenebilir. Ornegin kisinin suurunun yerinde
olmadigi veya akil hastasi olmasi sebebiyle rizasinin gegerli olmadigi bir durumda, hayat veya
beden bitinligunin korunmasi amaciyla, tibbi middahale yapilmasi sirasinda, Kisisel Veri



Sahibi’'nin Kisisel Verileri islenebilecektir. Bu baglamda kan grubu, gegirilen hastaliklar ve
ameliyatlar, kullanilan ilaglar gibi veriler, ilgili saglik sistemi Gzerinden islenebilir.

iii.Jirket tarafindan bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler iglenebilecektir. Ornegin, yapilan bir sézlesme
geregdi paranin 6denmesi i¢in alacakl tarafin hesap numarasi bilgisi alinabilecektir.

iv.Sirket, veri sorumlusu olarak, hukuki yukamlUlUklerini yerine getirebilmek icin zorunlu ise,
Kisisel Veri Sahipleri'nin Kisisel Verilerini isleyebilir.

v.Sirket tarafindan Kisisel Veri Sahipleri’nin kendisi tarafindan alenilestirilen bir bagka ifadeyle
herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan Kisisel Verileri, korunmasi gereken hukuki yarar
ortadan kalktigindan islenebilir.

vi.Sirket, hukuken mesru bir hakkin kullaniilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
oldugu hallerde Kisisel Veri Sahipleri'nin Kisisel Verilerini acik riza aramaksizin igleyebilir.

vii.Sirket, Kisisel Veri Sahiplerinin Kanun ve Politika kapsaminda korunan temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerinin temini icin Kisisel Verilerin
islenmesinin zorunlu oldugu durumlarda Kisisel Veri Sahipleri’'nin Kisisel Verilerini igleyebilir.
Sirket, Kisisel Verilerin korunmasina iligskin temel ilkelere uyulmasi ve Kisisel Veri Sahipleri’nin
menfaat dengesinin gozetilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gostermektedir.

4.1.03 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin iglenme Sartlari

Sirket, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islemez. Ancak saglik ve cinsel
hayat disindaki Kigisel Veriler, Kanun’a gore, kanunlarda dngdrulen hallerde ilgili kisinin agik riza
aranmaksizin iglenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iliskin Kisisel Veriler, Sirket tarafindan
ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis ve tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurGtilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukimluliga altinda bulundugumuz kosullarda ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin iglenir. Sirket
Ozel Nitelikteki Kisisel Verilerin islenmesinde Kurul tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin
alinmasi konusunda gerekli islemleri yuratmektedir.

Sirket igbu Politika’da yer alan hiikiimler yanisira Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin givenligine
yonelik sistemli, kurallari net bir sekilde belli, yonetilebilir ve surdurilebilir ayri bir politika
belirlemistir. Bu konuda Ozel Nitelikli Kigisel Veri Guvenligi Politikasi uygulanmaktadir.

4.1.04 Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlari

Sirketimiz, Kisisel Verileri isleme amaglari dogrultusunda gerekli gizlilik kosullarini olusturarak ve
glvenlik dnlemlerini alarak, Kigisel Veri Sahiplerinin Kigisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel
Verileri, Gglincu kigilere Kanun’a uygun olarak aktarabilir. Sirketimiz Kigisel Verilerin aktariimasi
sirasinda Kanun'da Ongorulen duzenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda;
Sirketimiz mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaglari dogrultusunda asagida sayilan,
Kanun’un 5’inci maddesinde belirtilen Kisisel Veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve
sinirli olarak, Kisisel Verileri Ug¢Uncu kigilere asagidaki sartlarin olmasi halinde aktarabilir:

OOKisisel Veri sahibinin acik rizasi var ise,



Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacagina iliskin agik bir dizenleme var ise,

a. Kisisel Veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu
ise

b. Kisisel Veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa,

c. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait Kigisel Verinin aktariimasi gerekli ise,

d. Sirketimizin hukuki yukimluligana yerine getirmesi icin Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise,
e. Kisisel Veriler, Kisisel Veri sahibi tarafindan alenilestiriimis ise,

f. Kisisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

g. Kisisel Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri icin Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise

4.1.04.1 Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilma Sartlari

Sirketimiz Kigisel Veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli gtivenlik 6nlemleri alarak Kisisel Veri
Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini yurt disindaki giincl kisilere
aktarabilir. Sirketimiz tarafindan Kigisel Veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip
oldugu ilan edilen yabanci Ulkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda TUrkiye’deki
ve ilgili yabanci ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazih olarak taahhit ettigi ve KVK
Kurulu’'nun izninin bulundugu yabanci Ulkelere aktarilabilir.

4.1.05 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariima Sartlari

Sirket, gerekli 6zeni gostererek, gerekli guvenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
ongorulen yeterli onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kigisel Veri igleme amaclan
dogrultusunda Kisisel Veri Sahibi’'nin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'ini agagidaki durumlarda tiglincl
kisilere aktarabilmektedir.

(i) Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi olmasi halinde veya

(il) Asagidaki sartlarin varligi halinde; Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi aranmaksizin;

a) Kisisel Veri Sahibi'nin saghg: ve cinsel hayati disindaki Ozel Nitelikli Kigisel Verileri (irk, etnik
koken, siyasi dusunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek,
vakif ya da sendika uyeligi, ceza mahklmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik
ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngorilen hallerde,

b) Kisisel Veri Sahibi’nin saglhigina ve cinsel hayatina iligkin Ozel Nitelikli Kisisel Verileri ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratalmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukumliligu altinda bulunan Kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan aktarilabilmektedir.

4.1.05.1 Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Yurt Digina Aktariimasi

Sirket, gerekli 6zeni gbstererek, gerekli guvenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
ongorulen yeterli onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kigisel Veri igleme amaclan



dogrultusunda Kigisel Veri Sahibi'nin Ozel Nitelikli Kigisel Veriler'ini agagidaki durumlarda yeterli
korumaya sahip veya yeterli korumayi taahhlt eden veri sorumlusunun bulundugu yabanci
Ulkelere aktarabilmektedir.

(i) Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi olmasi halinde veya

(if) Asagidaki sartlarin varligr halinde; Kisisel Veri Sahibi’'nin acik rizasi aranmaksizin;

a) Kigisel Veri Sahibi’nin saghgi ve cinsel hayati digindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'i (irk, etnik
koken, siyasi dustnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek,
vakif ya da sendika uyeligi, ceza mahk(dmiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik
ve genetik verilerdir), kanunlarda éngdérulen hallerde,

b) Kisisel Veri Sahibi’nin saghgina ve cinsel hayatina iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Verileri ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuruttlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama
yukimlalaga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan aktarilabilmektedir.

4.2 Kisisel Verilerin Siniflandiriimasi, islenme Ve Aktarilma Amaglari, Aktarilacag Kisiler
4.2.01 Kisisel Verilerin Siniflandiriimasi

Sirket nezdinde; Sirket'in mesru ve hukuka uygun kKisisel veri isleme amaglari dogrultusunda,
Kanun’un 5’inci maddesinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve
sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4’inci maddede belirtilen ilkeler olmak
Uzere Kanun’da belirtilen genel ilkelere ve Kanun’da dizenlenen bitln yukumlultklere uyularak
ve isbu Politika kapsamindaki sljelerle sinirli olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel
veriler, Kanun’un 10’uncu maddesi uyarinca ilgili kigiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir. Bu
kategorilerde islenen kigisel verilerin isbu Politika kapsaminda diizenlenen hangi veri sahipleriyle
iliskili oldugu da bu béliumde belirtilmistir.

KiSISEL VERiI KATEGORISI KiSISEL VERI KATEGORI AGIKLAMASI

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; kisinin kimligine
dair bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-soyad, T.C.
kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi,
anne kizhk soyadi, dogum vyeri, dogum tarihi,
cinsiyet, medeni hal gibi bilgileri iceren ehliyet, nifus
cuzdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi,
SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b. bilgiler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; adres no, telefon
numarasi, iletisim adresi, e-mail adresi, kayitl



Lokasyon Verisi

Ozlik Bilgisi

Hukuki islem Bilgisi

Miisteri iglem Bilgisi

Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi

elektronik posta adresi (KEP) faks numarasi, IP
adresi gibi bilgiler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket'in ticari
faaliyetleri ve Sirket'in is birimleri tarafindan
yurutilen operasyonlar cercevesinde, Kisisel Veri
Sahibi'nin, Sirket araclarinin bulundugu yere ait ve
acil ¢agrilarda belirli veya belirlenebilir konuma ait
bilgiler, GPS lokasyonu, seyahat verileri v.b.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket ile calisma
iliskisi icerisinde olan gercgek kisilerin 6zltk haklarinin
olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine
yonelik islenen; bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi,
ise giris belgesi kayitlari, mal bildirimi bilgileri,
O0zgecmis Dbilgileri, performans degerlendirme
raporlari, SGK evraklari, Zimmet belgeleri, pasaport
bilgileri, fotograf, banka bilgileri, izin formu, seyahat
formu, masraf formu, is Saghgi ve Givenligi
Sertifikalari, sigorta bilgileri, surtict bilgisi her turld
kisisel veri.

Sirket’in hukuki surecleri, alacak ve haklarinin tespiti,
takibi ve borglarinin ifasi ile kanuni yukimltlikleri
kapsaminda islenen veriler, adli makamlarla
yazigsmalardaki bilgiler, gelen giden evraklar, dava
dosyalari gibi bilgiler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait
oldugu acik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket'in ticari
faaliyetleri ve is birimlerinin yuruttigu operasyonlar
neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve Uretilen
cagri merkezi kayitlari, fatura, senet cek bilgisi,
siparis bilgisi, talep bilgisi, teklif, hizmet numarasi
gibi bilgiler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; fiziksel mekana
giriste ve cikista, fiziksel mekanin icerisinde kalig
sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iligskin kisisel



islem Giivenligi Bilgisi

Risk YOnetimi Bilgileri

Finansal Bilgi

Mesleki Deneyim Bilgisi

Pazarlama Bilgisi

veriler; kamera kayitlari, parmak izi kayitlari ve
glvenlik noktasinda alinan kayitlar v.b.

Sirket'in faaliyetlerini yuraturken, gerek Kisisel Veri
Sahibi’'nin gerekse de Sirket’in teknik, idari, hukuki ve
ticari guvenligine iligkin islenen IP Adres bilgileri,
internet Sitesi giris c¢ikis bilgileri, sifre ve parola
bilgileri gibi kisisel veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket’in Kisisel
Veri Sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligskinin tipine
gobre yaratilan her turlu ticari, teknik, idari risklerin
yonetilmesi icin islenen veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket’in Kisisel
Veri Sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine
gore yaratilan her turli finansal sonucu goésteren
bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kisisel veriler
ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi
karti bilgisi, finansal profil, malvarhd: verisi, gelir
bilgisi gibi veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde, Sirket'in Kisisel Veri
Sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine goére
islenen; diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek ici
egitim bilgileri, sertifikalar, aday basvuru formlari,
referans gorisme bilgileri, is goérismesi bilgileri,
transkript bilgileri gibi veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket’in ticari
faaliyetleri ve is birimlerinin ylruttigu operasyonlar
neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve Uretilen
alisveris gecmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari,
kampanya calismasiyla elde edilen veriler



Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Gorsellisitsel Bilgi

Kilik Kiyafet Bilgisi

Dernek/Vakif/

Sendika Uye Bilgiler

Saglik Bilgileri

Ceza Mahkumiyeti ve Guvenlik Tedbirleri Bilgileri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket is birimleri
tarafindan yuratilen operasyonlar c¢ergevesinde
veya sundugu Urin ve hizmetlerle ilgili veya Sirket’in
ve Kisisel Veri Sahibi’'nin hukuki ve diger
menfaatlerini korumak amaciyla elde edilen Kigisel
Veri Sahibi’nin aile bireyleri (6rn. Es, anne, baba,
cocuk), yakinlari ve acil durumlarda ulasilabilecek
diger kigiler hakkindaki bilgiler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; fotograf ve kamera kayitlari
(Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi kapsaminda giren
kayitlar hari¢), ses kayitlari ile kisisel veri iceren
belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan
veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde elde edilen; fotograf, is
gbrisme bilgileri, aday basvuru formlar ile tespit
edilebilir kilik kiyafete iligskin bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan;

kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan
sekilde elde edilen; fotograf, is gorisme bilgileri,
aday basvuru formlarn ile tespit edilebilir dernek,
vakif ve/veya sendika Uyeligine iligkin bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket'in is
birimleri  tarafindan  yiritilen  operasyonlar
cercevesinde; sundugu Urin ve hizmetlerle ilgili
olarak veya Sirket ile galisma iligkisi igerisinde olan
gercek kisilerin is sureglerini yurutmek veya Sirket’in
ve Kisisel Veri Sahibi’nin hukuki ve diger
menfaatlerini korumak amaciyla elde edilen Kisisel
Veri Sahibi’nin ve/veya aile bireylerinin Saglik
Raporu, Engelli vergi muafiyet belgeleri, sigorta
belgeleri, askerlik durum belgesi gibi saglik verileri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket is birimleri



Biyometrik Veri

Genetik Veri

Diger Bilgiler

tarafindan yurGtllen operasyonlar c¢ercevesinde
veya Sirket ile calisma iliskisi icerisinde olan gercek
kisilerin is sureclerini yuritmek veya Sirket'in ve
Kigisel Veri Sahibi'nin hukuki ve diger menfaatlerini
korumak amaciyla elde edilen Kigisel Veri Sahibi’nin
adli sicil kayd gibi verileri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak
otomatik olmayan sekilde iglenen; Sirket is birimleri
tarafindan yurutilen operasyonlar ¢cercevesinde elde
edilen ve Uretilen parmak izi, retina gibi veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket is birimleri
tarafindan yurGtilen operasyonlar ¢ergevesinde;
Sirket ile calisma ligkisi icerisinde olan gercek
kisilerin is sureglerini yliritmek amaciyla elde edilen
Kisisel Veri Sahibi’'nin ve/veya aile bireylerine ait
genetik saglik verileri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket is birimleri
tarafindan ydrutilen operasyonlar gergevesinde ya
da Sirketin faaliyetleriyle, sundugu Grin ve
hizmetlerle ilgili olarak veya Sirket ile galisma iligkisi
icerisinde olan gercek Kkisilerin is sureglerini
yuritmek veya Sirket'in ve Kisisel Veri Sahibi'nin
hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla elde
edilen gazi, sehit yakini, engel durumu gibi toplumsal
Ozellik bilgileri, ara¢ plaka bilgileri, veriler, IP adresi,
arayan ve aranan numara bilgisi, port araligi,
hizmetin baglama ve bitis zamani, hizmetin targ,
aktarilan veri miktari, kullanici sayisi ve abone kimlik
bilgileri ile altyapisi Uzerinden gerceklesen
goérusmeler gibi trafik bilgileri,

Politika’da belirtilen Kigisel Veri Sahipleri’nin hangi tip Kigisel Verilerinin islendigi ise asagidaki

tabloda belirtilmigtir:

KiSISEL VERI KATEGORISi

ILGILI KiSISEL VERININ iLiSKILi OLDUGU
VERI SAHIPLERI



Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Lokasyon Verisi

islem Giivenligi Bilgisi
Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi

Finansal Bilgi

Gérsellisgitsel Bilgi

Ozlik Bilgisi

Hukuki islem Bilgisi

Miisteri iglem Bilgisi

Risk Ydnetimi Bilgisi

Mesleki Deneyim Bilgisi

Pazarlama Bilgileri

Kilik Kiyafet Bilgisi

Dernek/Vakif/ Sendika Uye Bilgiler

Saglik Bilgileri

Calisan, Musteri, Aday Mdusteri, Musteri Yeftkilisi,
Calisan Adaylari, Stajyerler, Sirket Ortagi, Sirket
Ortagr Temsilcisi, Sirket Yetkilisi, Ziyaretgi,
Tedarikgiler, Tedarikgi Yetkilisi/Calisanlari

Calisan, Calisan Adaylari, Stajyerler, Musteri, Aday
Masteri, MUsteri Yetkilisi, Sirket Ortagi, Sirket Ortagi
Temsilcisi, Sirket Yetkilisi, Ziyaretci, Tedarikgiler,
Tedarikgi Yetkilisi/Calisanlari Ugtinci Kisi

Calisan, Musteri, Musteri Yetkilisi, Stajyerler, Sirket
Ortagi, Sirket Ortagi Temsilcisi, Sirket Yetkilisi

Calisan, Stajyer, Musteri, Musteri Yetkilisi, Ziyaretci
Calisan, Stajyer

Calisan, Stajyer, Ziyaretci, Calisan Adaylari, Sirket
Ortagi, Sirket Ortagi Temsilcisi, Sirket Yetkilisi

Musteri, Musteri Yetkilisi, Caligan, Stajyerler,
Tedarikgiler, Tedarikgi Yetkilisi/Calisanlari

Masteri, Mdasteri Yetkilisi, Calisanlar, Stajyerler,
Tedarikgiler, Tedarikgi Yetkilisi/Calisanlari

Calisanlar, Stajyerler, ........... Grubu calisanlari

Musteri, Musteri Yetkilisi, Calisanlar, Stajyerler,
Sirket Ortadi, Sirket Ortagi Temsilcisi, Sirket
Yetkilisi,
Tedarikgiler, Tedarikgi Yetkilisi/Calisanlari, Uglincli
Kisiler

Masgteri, MUsteri Yetkilisi

Calisan, Musteri, Musteri Yetkilisi, Calisan Adaylari,
Stajyerler, Sirket Ortagi, Sirket Ortagi Temsilcisi,
Sirket Yetkilisi, Ziyaretci, Tedarikgiler, Tedarikgi
Yetkilisi/Calisanlari

Calisan, Calisan Adaylari, Stajyerler, Tedarikgiler,
Tedarik¢i Yetkilisi/Calisanlar

Masgteri, Aday Musteri, MUsteri Yetkilisi,

Calisan, Calisan Adaylari, Stajyerler

Calisan, Calisan Adaylari, Stajyerler

Calisan, Stajyerler



Ceza Mahkumiyeti ve Guvenlik Tedbirleri Bilgileri Caligsan, Stajyerler, Sirket Ortagdi, Sirket Ortagi
Temsilcisi, Sirket Yetkilisi

Biyometrik Veri Calisan, Stajyerler

Genetik Veri Calisan, Stajyerler

Toplumsal Ozellik Bilgileri Musteri

Arac plaka bilgileri Tedarikgiler, Tedarikgi Yetkilisi/Calisanlari
Trafik Verileri Musteri, Musteri Yetkilisi, Ugtincti Kisiler

4.3 Kisisel Verilerin igslenme ve Aktarilma Amaglari
Kisisel Veriler; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak Veri Sorumlusunun,

e Politikalarinin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi,

o Ticari ortakliklarinin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, vyuritilmesi ve
yonetilmesi,

e Kendisinin ve is ortaklarinin hukuki, ticari ve fiziki gtvenliginin temini,

o Kurumsal isleyisinin saglanmasi, yonetim ve iletigsim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Uriin ve hizmetlerinden Kisisel Veri Sahipleri’nin en iyi sekilde faydalandiriimasi ve onlarin
talep, ihtiyac ve isteklerine gore 6zel hale getirilerek 6nerilmesi,

o Veri glvenliginin en Ust dizeyde saglanmasi,

e Veri tabanlarinin olusturulmasi,

e internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirimesi ve sitede olugan hatalarin giderilmesi,

o Kendisine talep ve sikayetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile iletisime gegcmesi ve talep
ve sikayet yonetiminin saglanmasi,

e Etkinlik yonetimi,

e s ortaklar veya tedarikgilerle olan iliskilerin yénetimi,

e Personel temin sireclerinin yaruttulmesi,

¢ Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

o Sirket hukuk islerinin icrasi/takibi,

e tibarinin korunmasina yénelik caligmalarin gergeklestiriimesi,

o Yatirimci iligkilerinin yonetilmesi,

e Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

e Ziyaretci kayitlarinin olugturulmasi ve takibi.

amaglariyla sinirh olarak Kanun’un 5’inci ve 6’Inci maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme
sartlari kapsaminda iglenir. Bahsi gegcen amaglarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun
kapsaminda oOngoérulen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme
surecine iligkin olarak Sirket tarafindan agik rizaniz temin edilmektedir.

4.3.1. Kisisel Verilerin Aktarilacag Kisiler



Kisisel Verileriniz; hukuka ve Kanun'un amacina uygun olarak Politika ile yonetilen asadida
siralanan kisi kategorilerine asagidaki amaclarla aktarilabilir:

Veri Aktarimi Yapilabilecek Kisiler

Tedarikgiler

Sirket Yetkilileri

Bagh Sirket

Yetkili Kamu Kurum ve Kurulusglari

ilgili Ozel Hukuk Kisileri

is Saghg ve Giivenligi Uzmani

Sirket ici Birimler

Bagimsiz Denetim Kurulusu

Veri Aktarim Amaci

Sirketimizin tedarikgiden dis kaynakli olarak temin
ettigi ve Sirketimizin ticari faaliyetlerini yerine
getirmek icin gerekli hizmetlerin  Sirketimize
sunulmasini  saglamak veya Sirketin ticari
faaliyetlerini yUratirken bizzat veya Grup Sirketleri
ile birlikte muhtelif projeler yuratmek, hizmet almak
gibi amaglarla kurulan is ortakliginin kurulma
amagclarinin yerine getiriimesini temin etmek
amaciyla sinirl olarak.

ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca Sirket'in ticari
faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi, en Ust
dizeyde yonetiminin saglanmasi ve denetim
amaglariyla sinirli olarak aktarilabilmektedir.

Sirket'in ortaklik iligkisi icerisinde oldugu Bagl
Sirket ile Bagh Sirket'in ortak sifatiyla sahip oldugu
yetki ve sorumluluklar kapsaminda mevzuat
hukdmleri uyarinca aktarilabilmektedir.

ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacgla sinirh olarak
aktarilabilmektedir.

ilgili 6zel hukuk kisilerinin mevzuat hikimleri
uyarinca hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla
sinirli olarak aktarilabilmektedir.

Sirket'in Is Sagligi ve Glvenligi uzmani ile mevzuat
hakumleri uyarinca hukuki yetkisi dahilinde talep
ettigi amacla sinirli olarak aktarilabilmektedir.

Sirket'in is suregcleri ve faaliyetlerinin yarutilmesi ve
yukimluliklerinin ifasi amaci ile
aktarilabilmektedir.

Sirket'in  yasal yukimlGlikleri geredi denetim
yukumluligu kapsaminda bagimsiz  denetim
yetkisine sahip bagimsiz denetim kuruluglarina ile
mevzuat hukdmleri uyarinca hukuki yetkKisi
dahilinde talep ettigi amacgla sinirh olarak
aktarilabilmektedir.



Borsalar Sirket'in  yasal yUkumlalUkleri ve Borsalar ile
sOzlesmeleri geregi, borsalarin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacgla sinirh olarak
aktarilabilmektedir.

5. KiSISEL VERILERIN TOPLAMA YONTEMi VE HUKUKI SEBEBI, SILINMESi YOK
EDILMESi VE ANONIM HALE GETIRILMESi VE SAKLANMA SURESI

5.1. Kigisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kanun’un amacini dizenleyen 1’inci madde ile Kanun’un kapsamini dizenleyen 2’inci maddeye
uygunlugunun denetimi amaciyla, Kisisel Veriler; her tlrll s6zlU, yazili, elektronik ortamda; teknik
ve sair yontemlerle, ¢cagri merkezi, Sirket internet sitesi, mobil uygulama gibi muhtelif yollardan,
Politika’da yer verilen amaclarin gergeklestiriimesi amaciyla mevzuat, sézlesme, talep ve istege
dayali hukuki sebepler cercevesinde yasadan dogan sorumluluklarin eksiksiz ve dogru bir
sekildeyerine getirilebilmesi icin toplanir ve Sirket veya Sirket tarafindan gdrevlendirilen veri
isleyenler tarafindan islenir.

5.2. Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesine iliskin diger kanunlarda yer
alan hukumler sakli kalmak kaydi ile Sirket, bu Kanun ve diger kanun hiikiimlerine uygun olarak
islemis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde Kigisel
Verileri resen veya veri sahibinin talebi Uzerine siler, yok eder veya anonim hale getirir. Kigisel
Verilerin silinmesi ile bu veriler tekrar higbir sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek
sekilde imha edilir. Buna gore Kisisel Veriler, kayith olduklari evrak, dosya, CD, disket, hard disk
gibi araglardan geri donusturilemeyecek sekilde silinir. Kisisel Verilerin yok edilmesi ise, bilgilerin
tekrar geri getirilemeyecek ve kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD,
disket, hard disk gibi veri saklamaya elverigli materyallerin yok edilmesini ifade etmektedir.
Verilerin anonim hale getirilmesiyle, Kisisel Verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi kastedilmektedir.

5.3. Kisisel Verilerin Saklanma Suresi

Sirket, Kisisel Verileri mevzuatta éngdrtlmesi durumunda, bu mevzuatta belirtilen sire boyunca
saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar sure boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta
bir siire dizenlenmemisse, Kisisel Veriler Sirket'in o veriyi iglerken ylritilen faaliyet ile bagli
olarak Sirket’in uygulamalari ve ticari yagsaminin teamdilleri uyarinca islenmesini gerektiren sire
kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirket'in belirledigi saklama
surelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil tegkil
etmesi veya kisisel veriye baglh ilgili hakkin ileri surilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi
amaclyla saklanabilmektedir. Buradaki surelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri
surllebilmesine ybnelik zaman asimi slreleri ile zaman asimi slrelerinin gegmesine ragmen
daha dnce ayni konularda Sirket’e yoneltilen taleplerdeki drnekler esas alinarak saklama sureleri



belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir bagska amagla erisiimemekte
ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erigim
saglanmaktadir. Burada da bahsi gecen siire sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel Verilerin saklanmasi, silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getiriimesi ile ilgili Sirket
tekniklerine dair detayli dizenlemeler, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi, Anonimlegtiriimesi
Politikasinda yer almaktadir.

6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI DAIR HUSUSLAR

Sirket, Kanun’un 12’inci maddesine uygun olarak, islemekte oldugu Kisisel Verilerin hukuka aykiri
olarak igslenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini 6énlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak igin uygun gulvenlik dizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

6.1. Kisisel Verilerin Guvenliginin Saglanmasi

6.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak icin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

Sirket, Kisisel Verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin, teknolojik imkanlar ve uygulama
maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

(i) Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak igin Alinan Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin alinan baslica teknik
tedbirler asagida siralanmaktadir:

a. Sirket bunyesinde gercgeklestirilen Kisisel Veri isleme faaliyetleri kurulan teknik sistemlerle
denetlenmektedir.

b. Alinan teknik Oonlemler periyodik olarak i¢c denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmaktadir.

c. Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.
d. Sirketimizde ISO 27001 ve ISAE 3402 gereksinimlerini yerine getirilmektedir.
(i) Kigisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak igin Alinan idari Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka uygun iglenmesini saglamak igin alinan baglica idari
tedbirler agsagida siralanmaktadir:

i. Calisanlar, Kisisel Verilerin korunmasi hukuku ve Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendiriimekte ve egitiimektedir.

il Sirket’in yurutmekte oldugu tum faaliyetler detayl olarak tim ig birimleri 6zelinde analiz edilerek,
bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugu faaliyetler 6zelinde Kisisel Veri
isleme faaliyetleri ortaya konulmaktadir.

iii. Sirket'in is birimlerinin yuritmekte oldugu Kisisel Veri isleme faaliyetleri; bu faaliyetlerin
Kanunun aradigi Kisisel Veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi icin yerine getirilecek olan
gereklilikler her bir is birimi ve yurtitmekte oldugu detay faaliyet 6zelinde belirlenmektedir.



iv. Is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili is birimleri
Ozelinde farkindalik yaratiimakta ve uygulama kurallari belirlenmekte; bu hususlarin denetimini
ve uygulamanin surekliligini saglamak icin gerekli idari tedbirler sirket igi politikalar ve egitimler
yoluyla hayata gecirilmektedir.

v. Sirket ile ¢calisanlar arasindaki hukuki iligkiyi ydneten sézlesme ve belgelere, Sirket’in talimatlari
ve kanunla getirilen istisnalar disinda, Kigisel Veri'leri islememe, ifsa etmeme ve kullanmama
yukimlulaga getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda galisanlarin farkindaligi yaratiimakta ve
denetimler yurutilerek Kanun’dan dogan yukumlullkler yerine getiriimektedir.

6.1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykin Erisimini Engellemek igin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

Sirket, Kisisel Verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini, aktariimasini
veya baska sekillerdeki tim hukuka aykiri erisimi onlemek icin korunacak verinin niteligi,
teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine goére teknik ve idari tedbirler almaktadir.

(i) Kisisel Verilerin Hukuka Aykir Erigsimini Engellemek igin Alinan Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka aykiri erisimini engellemek igin alinan basglica teknik
tedbirler asagida siralanmaktadir:

aa. Teknolojideki gelismelere uygun teknik énlemler alinmakta, alinan énlemler periyodik olarak
glncellenmekte ve yenilenmektedir.

bb. Is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve
yetkilendirme teknik ¢coziimleri devreye alinmaktadir.

cc. Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler diizenli olarak gézden gecirilmektedir.

dd. Alinan teknik ©nlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmakta, risk tegkil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢6zim
uretilmektedir.

ee Virls koruma sistemleri ve glvenlik duvarlarini igeren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.
ff. Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

0g. Kisisel Verilerin toplandigi uygulamalardaki guvenlik aciklarini saptamak icin duzenli olarak
guvenlik taramalarindan gecirilmektedir. Bulunan aciklarin kapatiimasi saglanmaktadir.

(i) Kigisel Verilerin Hukuka Aykiri Erigimini Engellemek igin Alinan idari Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka aykiri erigimini engellemek igin alinan baslica idari
tedbirler asagida siralanmaktadir:



a Calisanlar, Kisisel Verilere hukuka aykiri erisimi engellemek icin alinacak teknik tedbirler
konusunda egitilmektedir.

b Is birimi bazinda Kisisel Veri islenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak Sirket icinde
Kigisel Verilere erisim ve yetkilendirme surecleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

¢ Calisanlar, o6grendikleri Kisisel Verileri Kanun hikimlerine aykiri olarak bagkasina
aciklayamayacagi ve isleme amaci disinda kullanamayacadi ve bu yukimliligin gdrevden
ayrilmalarindan sonra da devam edecedi konusunda bilgilendiriimekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhitler alinmaktadir.

d Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak aktarldigi kisiler ile akdedilen
sozlesmelere; Kisisel Verilerin aktarildidi kisilerin, Kisisel Verilerin korunmasi amaciyla gerekli
glvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina
iliskin hiktmler eklenmektedir.

6.1.3. Kigisel Verilerin Glivenli Ortamlarda Saklanmasi

Sirket, Kigisel Verilerin guvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaclarla yok edilmesini,
kaybolmasini veya degistiriimesini 6nlemek icin teknolojik imkéanlar ve uygulama maliyetine gére
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

(i) Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi i¢in Alinan Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi igin alinan baglica teknik tedbirler
asagida siralanmaktadir:

i. Kisisel Verilerin glvenli ortamlarda saklanmasi igin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullaniimaktadir.

i ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yénetim Sistemi kurulmus, sertifikalandiriimis ve igletiimektedir.
iii. Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

iv. Saklanma alanlarina yonelik teknik gavenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri Uzerindeki
guvenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik guvenlik testleri ve arastirmalari yapilmakta, yapilan test
ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel risk teskil eden hususlar
giderilmektedir. Alinan teknik onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmaktadir.

v. Kisisel Verilerin guvenli bir bicimde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir bicimde
yedekleme programlari kullaniimaktadir.

vi. Kisisel Verilerin tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kigilerin, kisisel
verinin saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erismesine izin verilmekte, Kigisel Verilerin
bulundugu veri depolama alanlarina erisimler loglanarak uygunsuz erigsimler veya erisim
denemeleri ilgililere anlik olarak iletiimektedir.



(i) Kigisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi igin Alinan idari Tedbirler

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin glvenli ortamlarda saklanmasi icin alinan baslica idari tedbirler
asagida siralanmaktadir:

1. Calisanlar, Kisisel Verilerin glvenli bir bicimde saklanmasini saglamak konusunda
egitiimektedirler.

2. Duzenli olarak farkindalik egitimleri duzenlenmekte de farkindalik e-postalar
gonderilmektedir.

3. Bilgi glivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismeleri
takip etmek ve gerekli aksiyonlari almak Uzere hukuki ve teknik danismanlik hizmeti
alinmaktadir.

4. Sirket tarafindan Kisisel Verilerin saklanmasi konusunda teknik gereklilikler sebebiyle
digaridan bir hizmet alinmasi durumunda, Kigisel Verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi
ilgili firmalar ile akdedilen sdzlesmelere; Kisisel Verilerin aktanldigi kisilerin, Kisisel
Verilerin  korunmasi amaciyla gerekli guvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi
kuruluglarinda bu tedbirlere uyulmasini saglanacagina iliskin hikimlere yer veriimektedir.

6.1.4. Kigisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Sirket, Kanun’'un 12’'nci maddesine uygun olarak, kendi blinyesinde gerekli ic denetimleri ve
bagimsiz belgelendirme kuruluglarina dis denetimleri yapmakta ve yaptirmaktadir. Bu denetim
sonuglari Sirket'in i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili bolime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin
iyilestirilmesi igin gerekli faaliyetler (Or: Diizenleyici Onleyici Faaliyet Kayitlari) yuritilmektedir.

6.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Sirket, Kanun’un 12'nci maddesine uygun olarak iglenen Kisisel Verilerin kanuni olmayan yollarla
bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu Bilgi Giivenligi ihlal Kayd ile kayit altina
almakta, ayrica en kisa surede ilgili Kisisel Veri Sahibi'ne ve KVK Kurulu’na bildiriimesini saglayan
sistemi yuritmektedir. KVK Kurulu tarafindan gerek gérilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun
internet sitesinde veya bagka bir yontemle ilan edilebilecektir.

6.2. Kisisel Veri Sahiplerinin Yasal Haklarinin Gozetilmesi

Sirket, Kisisel Veri Sahipleri'nin Politika ve Kanun’un uygulanmasi ile tim yasal haklarini gozetir
ve bu haklarinin korunmasi igin gerekli tim 6nlemleri alir. Kigisel Veri Sahipleri’nin haklari ile ilgili
ayrintil bilgiye igbu Politika’nin altinci bolimunde yer verilmistir.

6.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun ile “Ozel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen Ozel nitelikli Kisisel
Verilerin korunmasina Sirket tarafindan azami hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda, Sirket
tarafindan, kigisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler, Ozel Nitelikli Kigisel
Veriler bakimindan da azami 6zenle uygulanmakta ve bu konuda Sirket blinyesinde gerekli
denetimler saglanmaktadir.



7. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

7.1. Kigisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi

Sirket, Kanun’'un 10’'uncu maddesine uygun olarak, Kisisel Veriler'in elde edilmesi sirasinda
Kisisel Veri Sahipleri’'ni aydinlatmaktadir. Bu kapsamda varsa, Sirket temsilcisinin kimligi, Kisisel
Verilerin hangi amagla iglenecegdi, islenen Kigisel Verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, Kisisel Veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ile Kisisel Veri Sahibi’nin sahip
oldugu haklari konusunda aydinlatma yapmaktadir. isbu aydinlatma yikimlaligli kapsaminda
Sirket, gerek yazili olarak bilgilendirme metinleri yayinlayarak (Ornek: KVKK Aydinlatma Beyani)
gerekse Sirketin ilgili departmanlarinca s6zli olarak iletisim araclari yoluyla bilgilendirmeler
yaparak ilgili kigileri aydinlatmaktadir.

7.2. Kisisel Veri Sahibi’nin KVK Kanunu Uyarinca Haklari

Sirket, Kanun’un 10’'uncu maddesi uyarinca size haklarinizi bildirmekte; s6z konusu haklarin nasil
kullanilacagina dair yol gostermekte ve tum bunlar icin gerekli i¢c isleyisi, idari ve teknik
dizenlemeleri gerceklestirmektedir. Sirket, Kanun’'un 11’inci maddesi uyarinca Kisisel Verileri
alinan Kigilere;

o Kisisel Veri iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel Verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

¢ Yurtiginde veya yurt disinda Kisisel Verilerin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,

o Kisisel Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

o Kanun’un 7’inci maddesinde dngdrilen sartlar gergevesinde Kisisel Verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

o Kanun’un 11’inci Maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktanldigi tg¢lncu kigilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel Verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarinin oldugunu aciklar.

7.3. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller

Kanun'un 28’inci maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda tutuldugundan,
Kisisel Veri Sahipleri agsagidaki hallerde, isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarini ileri
suremezler:



a. Kisisel Verilerin, Gglncu kisilere verilmemek ve veri guvenligine iliskin yukimlultklere uyulmak
kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle
ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

b. Kisisel Verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.

c. Kisisel Verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu glvenligini, kamu duzenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zglrligli kapsaminda
islenmesi.

d. Kisisel Verilerin milli savunmayi, milli gdvenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini veya
ekonomik guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluglari tarafindan yuritilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e. Kisisel Verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kanun'un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde Kisisel Veri Sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki harig, isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarini ileri
suremezler:

f. Kigisel Veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya sug¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi.
g. Kisisel Veri Sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

h. Kigisel Veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme
gorevlerinin yuratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

I. Kisisel Veri islemenin bltge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

7.4. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklarini Kullanmasi

Kigisel Veri Sahipleri igbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan haklarina iligkin taleplerini
kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya KVK Kurulu’nun
belirledigi diger yontemlerle Veri Sorumlusu Talep Formu badlantisindan ulasabileceginiz
Basvuru Formu’nu doldurup imzalayarak Sirket’e Ucretsiz olarak iletebileceklerdir:

(i) Basvuru formu doldurulduktan sonra noter araciligi ile izzetpagsa Mahallesi, Yeni Yol Cad. No
3/125 Sisli istanbul TURKIYE adresine iletiimesi,

(i) Bagvuru formu doldurulup 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu kapsamindaki “giivenli
elektronik  imza’nizla  imzalandiktan  sonra  guvenli  elektronik  imzalh  formun
matriksbilgi@hs01.kep.tr adresine kayith elektronik posta ile gonderilmesi.

(iii) Sirketimize kayith e-mail adresinizden matriks@matriksdata.com adresine iletebilirsiniz.



Kisisel veri sahipleri adina Uguncl kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dizenlenmis 6zel vekaletname
bulunmalidir.

7.5. Sirket’in Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siresi

Sirket, basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gére en ge¢ otuz gin icinde olmak izere en
kisa surede Ucretsiz olarak sonucglandirir. Ancak s6z konusu islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, KVK Kurul'u tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret alinabilir. Sirket, talebi
kabul edebilecegi gibi gerekgesini aciklayarak reddedebilir; cevabini yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi hélinde Sirket, talebin geregini yerine
getirir.

7.6. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya slresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; veri sahibi, cevabi 6grendidi tarinten itibaren otuz ve her halde basvuru
tarihinden itibaren altmis gun iginde KVK Kurulu’na sikayette bulunma hakkina sahiptir.

8. SIRKET’IN KiSISEL VERILERIN iSLENMESI VE KORUNMASI POLITIKASI UYARINCA
YONETIM FAALIYETLERI

Sirketimiz, ilgili Kanun kapsaminda yoneltilen taleplerin cevaplandiriilmasi konusunda iletisimin
saglanmasi ve Sirketimizin Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIiS)ne kayit
yukimlilklerinin gerceklestiriimesi amaci ile irtibat Kisisi belirlemistir. Sirket biinyesinde isbu
Politika ve bu Politika’'ya bagh ve iligkili diger politikalari, is surecleri kapsaminda Regulasyon ve
Hukuk, Kalite ve Sire¢ Yoénetimi Birimleri ylritmektedir. Bu kapsamda, Kisisel Veri Sahipleri’nin
verilerinin hukuka, isbu Politika ve bu Politika’ya bagl ve iligkili diger politikalara uygun olarak
saklanmasi ve islenmesi igin gerekli islemleri yapmaktadir.

9. GUNCELLEME, UYUM VE DEGISIKLIKLER
9.1. Giincelleme ve Uyum

Sirket, Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, KVK Kurulu kararlari uyarinca ya da sektérdeki
ya da bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iliskili
diger politikalarda degisiklik yapma hakkini saklh tutar. Isbu politka ve diger ilgili
politikalar/duzenlemeler yilda bir kez gézden gecirilerek gincellenir.

isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve degisikliklere iliskin agiklamalar
Politika’nin sonunda agiklanir.



